
Vorname *
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Nachname *

Ort *
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Geburtsdatum *
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GänserndorfCARD
2230-2020- -Nr.

www.gaenserndorf.at

Hiermit stimme ich der Speicherung der Ausleihhistorie zu. 

Datum Unterschrift

Einwilligungserklärung - Mit meiner Unterschrift akzeptiere ich die umseitig angeführten Allgemeinen Geschäftsbedingungen 
sowie die Datenschutzerklärung.

Ich beantrage ( je) eine Leserkarte für die rückseitig genannten Kinder

Bücherei Gänserndorf
2230 Gänserndorf, Bahnstraße 34-36
02282-2651-22 · buecherei@gaenserndorf.at
buecherei.gaenserndorf.at

LESERnr.

Lesen & Hören
mit der Onleihe-App
• Onleihe-App im App-Store herunterladen
• Bibliothek noe-book.at auswählen
• mit den Benutzerdaten einloggen
• Medien gezielt suchen und stöbern

buecherei.gaenserndorf.at

Ich beantrage eine Registrierung für die Abhol- und Rückgabestation. 

Ich möchte einige Tage vor Ablauf der Entlehnfrist erinnert werden.

Rund 20.000 Medien 
zum Lesen und zum Hören

Ein Angebot für jedes Alter

Monatlicher Ankauf neuer Titel

Lesen & Hören
mit der Onleihe-App

• Onleihe-App im App-Store herunterladen
• Bibliothek noe-book.at auswählen
• mit den Benutzerdaten einloggen
• Medien gezielt suchen oder stöbern

Über den Filter können spezielle 
Medien oder Titel ganz einfach gesucht 

werden.

Eine Benutzernummer,
viele Angebote

... spannende Abenteuer und 
interaktive Geschichten für Kinder

... Romane & Sachbücher
... Tageszeitungen und Journale

... Sprachkurse von LinguaTV
... Nachschlagewerke

Geeignet für eReader 
(Tolino & Pocket-Book),
Smartphone & iPhone

Tablet & iPad
Laptop und PC

Ein Angebot Ihrer Bibliothek 
in Kooperation mit

Rund 20.000 Medien 
zum Lesen und zum Hören

Ein Angebot für jedes Alter

Monatlicher Ankauf neuer Titel

Lesen & Hören
mit der Onleihe-App

• Onleihe-App im App-Store herunterladen
• Bibliothek noe-book.at auswählen
• mit den Benutzerdaten einloggen
• Medien gezielt suchen oder stöbern

Über den Filter können spezielle 
Medien oder Titel ganz einfach gesucht 

werden.

Eine Benutzernummer,
viele Angebote

... spannende Abenteuer und 
interaktive Geschichten für Kinder

... Romane & Sachbücher
... Tageszeitungen und Journale

... Sprachkurse von LinguaTV
... Nachschlagewerke

Geeignet für eReader 
(Tolino & Pocket-Book),
Smartphone & iPhone

Tablet & iPad
Laptop und PC

Ein Angebot Ihrer Bibliothek 
in Kooperation mit

Rund 20.000 Medien zum Lesen und zum Hören

Ein Angebot für jedes Alter

Monatlicher Ankauf neuer Titel

Lesen & Hörenmit der Onleihe-App
• Onleihe-App im App-Store herunterladen• Bibliothek noe-book.at auswählen• mit den Benutzerdaten einloggen• Medien gezielt suchen oder stöbern

Über den Filter können spezielle Medien oder Titel ganz einfach gesucht werden.

Eine Benutzernummer,viele Angebote
... spannende Abenteuer und interaktive Geschichten für Kinder... Romane & Sachbücher... Tageszeitungen und Journale... Sprachkurse von LinguaTV... Nachschlagewerke

Geeignet für eReader (Tolino & Pocket-Book),Smartphone & iPhone
Tablet & iPad

Laptop und PC

Ein Angebot Ihrer Bibliothek in Kooperation mit

Rund 20.000 Medien 
zum Lesen und zum Hören

Ein Angebot für jedes Alter

Monatlicher Ankauf neuer Titel

Lesen & Hören
mit der Onleihe-App

• Onleihe-App im App-Store herunterladen
• Bibliothek noe-book.at auswählen
• mit den Benutzerdaten einloggen
• Medien gezielt suchen oder stöbern

Über den Filter können spezielle 
Medien oder Titel ganz einfach gesucht 

werden.

Eine Benutzernummer,
viele Angebote

... spannende Abenteuer und 
interaktive Geschichten für Kinder

... Romane & Sachbücher
... Tageszeitungen und Journale

... Sprachkurse von LinguaTV
... Nachschlagewerke

Geeignet für eReader 
(Tolino & Pocket-Book),
Smartphone & iPhone

Tablet & iPad
Laptop und PC

Ein Angebot Ihrer Bibliothek 
in Kooperation mit

Eine Benutzernummer,
viele Angebote
• spannende Abenteuer und interaktive Geschichten für 

Kinder
• Romane und Sachbücher
• Tageszeitungen und Journale
• Sprachkurse von LinguaTV
• Nachschlagewerke

Geeignet für eReader (Tolino & Pocket-Book),
Smartphone & iPhone, Tablet & iPad, Laptop und PC.

                       ... in Kooperation mit 

Ich beantrage eine Registrierung für noe-books.at.

Hiermit stimme ich zu, Newsletter von der Bücherei Gänserndorf zu bekommen. 
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Namen und Geburtsdaten für die Ausstellung einer Leserkarte:

Allgemein:
1. Betreiber der Bücherei ist die Stadtgemeinde Gänserndorf, 2230 Gänserndorf, Rathausplatz 1.
2. Die Entlehnung in der Bücherei Gänserndorf ist nur mit einer gültigen Berechtigungskarte und gegen 

Bezahlung des gewählten Tarifes möglich. Als Berechtigungskarten gelten GänserndorfCard, Gänsern-
dorfApp und Entlehnkarte. Kinder unter 14 Jahren benötigen die Zustimmung von Erziehungsberechtigten.

3. Mit der Anmeldung in der Bücherei akzeptieren Nutzerinnen und Nutzer die jeweils geltende Tarifordnung, 
die AGB und geben eine datenschutzrechtliche Einwilligungserklärung ab. Die Teilnahme beginnt nach 
erfolgter Anmeldung und gilt bis auf Widerruf durch die Nutzerinnen /den Nutzern oder dem Betreiber.

4. Jede Änderung der Daten ist von Nutzerinnen und Nutzern umgehend der Bücherei zu melden. Bei Verlust 
der Berechtigungskarte übernimmt die Bücherei keine Haftung. Bei Verlust der Entlehnkarte kann eine 
neue Karte gegen eine Bearbeitungsgebühr ausgestellt werden. 

5. Die Berechtigungskarte ist nicht übertragbar. Bei Missbrauch wird die Berechtigung entzogen bzw. gesperrt. 
Unter den angeführten Kontaktdaten kann die Berechtigungskarte bei Verlust etc. gesperrt werden.

6. Nutzerinnen und Nutzer verpflichten sich Medien nur zu persönlichem Gebrauch zu entlehnen und im 
Sinne der Lizenz- und Urheberrechte nicht zu vervielfältigen oder öffentlich aufzuführen. 

7. Bei Entlehnung von DVDs oder CDs übernimmt der Betreiber keine Haftung für die Kompatibilität mit 
den jeweiligen Gerätekonfigurationen und für die Mängelfreiheit, sowie keine Gewährleistung bei 
unsachgemäßer Handhabung.

8. Die Entlehnfrist der Medien beträgt drei Wochen. 
9. Einige Tage vor Ablauf der Entlehnfrist kann mittels E-Mail an das Ende der Frist erinnert werden. Es besteht 

kein Anspruch auf die Benachrichtigung.
10. Eine einmalige kostenlose Verlängerung der Entlehnfrist um drei Wochen ist für Jahreskarten-Nutzerinnen 

und -Nutzer möglich. Eine Verlängerung der Entlehnfrist ist persönlich, telefonisch oder online möglich - 
sofern keine Reservierung oder Bestellung für diese Medien vorliegt. Die neue Entlehnfrist beginnt mit dem 
Tag, an dem die Verlängerung durchgeführt wird.

11. Wird die Entlehnfrist überschritten, fallen Säumnisgebühren an. Zwei Wochen nach Ablauf der Entlehnfrist 
wird das Mahnwesen eingeleitet. 

12. Nutzerinnen und Nutzer haben die Medien schonend und pfleglich zu behandeln und haften für den 
Verlust oder die Beschädigung derselben. Bei Verlust oder Beschädigung müssen die Medien durch 
Nutzerinnen und Nutzer ersetzt werden (entweder durch gleichwertige Medien entsprechend dem 
Wiederbeschaffungswert oder durch Kostenersatz in der Höhe des Anschaffungswertes). Zusätzlich ist eine 
Bearbeitungsgebühr zu entrichten.

13. Beschädigte Medien dürfen nicht durch Nutzerinnen und Nutzer repariert werden und müssen dem 
Büchereipersonal gemeldet werden.

14. Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten erfolgt gemäß der Datenschutzerklärung, die dem 
Antragsformular beiliegt bzw. auf der Homepage der Stadtgemeinde Gänserndorf unter Impressum & 
Datenschutz abgerufen werden kann. 

15. Nutzerinnen und Nutzer können die Nutzung jederzeit ohne Angabe von Gründen beenden. Dies kann 
durch schriftliche Mitteilung an den Betreiber, per Post oder per E-Mail, erfolgen. 

16. Der Betreiber ist zu den Öffnungszeiten der Bücherei unter +43 (0)2282-265122 und per E-Mail unter 
buecherei@gaenserndorf.at zu erreichen.

(Online-)Reservierung von Medien
17. Medien, die zum Zeitpunkt der Anfrage verliehen sind, können gegen eine Gebühr (online) vorbestellt 

werden. Nutzerinnen und Nutzer werden per E-Mail informiert, sobald die Medien verfügbar sind.
18. Werden vorbestellte Medien nicht innerhalb von sieben Tagen ab Benachrichtigung abgeholt, erlischt die 

Reservierung und die Gebühr für die Vorbestellung wird eingehoben. 
19. Es sind maximal 10 Reservierungen pro Nutzerinnen und Nutzer möglich.
NOE-Book
20. Die Nutzung des digitalen Angebots von Noe-Books wird mit Anmeldung für Noe-Book freigeschalten 

und ist nur für Nutzerinnen und Nutzer mit einer bezahlten Jahresgebühr möglich. Die Nutzung gilt bis auf 
Widerruf durch die Nutzerinnen und Nutzer oder Betreiber oder wenn die Berechtigung der Nutzerinnen 
und Nutzer entfällt.

21. Noe-Book kann nicht genutzt werden, wenn eine Jahresgebühr nicht bezahlt wird.
Bestellung und Rückgabe über die Abhol- und Rückgabestation
22. Die Nutzung der Abhol- und Rückgabestation wird mit Anmeldung für die Bestellung und die Rückgabe 

über die Abhol- und Rückgabestation freigeschaltet. Die Nutzung gilt bis auf Widerruf durch die 
Nutzerinnen und Nutzer oder Betreiber oder wenn die Berechtigung der Nutzerinnen und Nutzer entfällt. 

23. Die Bestellung über die Homepage der Bücherei verpflichtet Nutzerinnen und Nutzer zur allfälligen 
Zahlung der gültigen Tarife. Es tritt kein Vertrag in Kraft, wenn eine Jahresgebühr nicht bezahlt wird.

24. Der Betreiber behält sich vor, die Bestellung von Medien bei nicht freier Kapazität, hohen Anschaffungskosten 
der Medien oder unpassendem Format nicht anzunehmen. Nutzerinnen und Nutzer werden darüber per 
E-Mail oder telefonisch informiert.

25. Die Medien werden binnen drei Werktagen nach Bestellung zur Abholung bereitgestellt. Nutzerinnen und 
Nutzer werden per E-Mail über die Bereitstellung informiert (Abholbenachrichtigung) und es beginnt die 
Verleihfrist. Mit einem Abholcode zum Öffnen des Faches können die Medien in der Abholstation abgeholt 
werden.

26. Ab dem Zeitpunkt der Abholbenachrichtigung können die Medien innerhalb von sieben Tagen abgeholt 
werden. Werden die Medien nicht binnen dieser Frist abgeholt, wird die Bestellung aufgehoben. Allfällige 
Gebühren werden nicht rückerstattet.

27. Nutzerinnen und Nutzer können durch Vorzeigen des QR-Codes auf der Berechtigungskarte den 
Rückgabeprozess (unabhängig von der Art der Entlehnung) starten. Die Entlehnfrist endet an dem Tag, an 
dem die Medien in der Station hinterlegt und die Tür des Rückgabefaches geschlossen wird.

28. Der Betreiber übernimmt keine Haftung bei fehlerhafter Hinterlegung der Medien in der Abhol- und 
Rückgabestation z.B. durch unzureichendes Schließen des Faches.

Informationspflichten gemäß DSGVO
1. Verantwortlicher - Stadtgemeinde Gänserndorf, Rathausplatz 1, 2230 Gänserndorf, Telefon 02282-2651-0. 
2. Erhebung, Zweck der Datenverarbeitung - Personenbezogene Daten sind Angaben über sie sachlichen 

oder persönlichen Verhältnisse einer bestimmten oder bestimmbaren Person. Hierunter fallen die Daten 
zur Person (Name, Geburtsdatum, Leser-Nummer, Geschlecht), Adress- und Kontaktdaten (Adresse, 
Telefonnummer, Email), Nutzungsdaten. Die vom Nutzer angegebenen Daten werden im Entlehn-System 
gemäß Art 6 Abs 1 lit b DSGVO (Vertragserfüllung) und Abs 1 lit a DSGVO (Aufgrund der von Nutzer 
freiwillig angegeben Einwilligung) genutzt und verwaltet. 
Auftragsdatenverarbeiter für die Nutzerverwaltung der Bücherei ist die Littera Software & Consuting 
GmbH, Haller Au 19a, 6060 Hall in Tirol. · Auftragsdatenverarbeiter für den E-Medienverleih noe-
book.at ist das Forum Erwachsenenbildung Niederösterreich, Neue Herrengasse 10, 3100 St. Pölten. · 
Auftragsdatenverarbeiter für die Abhol- und Rückgabestation ist die Variocube GmbH, Franckstraße 45, 
4020 Linz.

3. Recht auf Auskunft, Berichtigung, Löschung, Einschränkung und Widerspruchsrecht - Der Nutzer 
ist jederzeit gegenüber dem Betreiber berechtigt, um umfangreiche Auskunft über von seiner Person 
gespeicherte Daten zu ersuchen, seine Daten ändern/löschen zu lassen oder seine Einwilligung zu 

widerrufen. Dazu reicht ein formloses Email an buecherei@gaenserndorf.at. Eine Löschung der jeweiligen 
Daten erfolgt auf Wunsch des Nutzers, vorausgesetzt es bestehen keine offenen Forderungen seitens der 
Bücherei.

4. Dauer der Speicherung - Personendaten werden gespeichert solange Mitglied in der Bücherei entliehen 
werden oder der Nutzer von seinem Widerrufsrecht Gebrauch macht. Sollte der Nutzer die Bücherei nicht 
mehr nutzen, werden drei Jahre nach Rückgabe des letzten Mediums die Personendaten durch die Bücherei 
gelöscht. Bei Speicherung der Ausleihhistorie wird bei nochmaliger Ausleihe des schon einmal entliehenen 
Mediums durch das Entlehnprogramm darauf hingewiesen. Die Speicherung erfolgt für ein halbes Jahr.

5. Rechtsbelehrung - Dem Nutzer stehen grundsätzlich die Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Löschung, 
Einschränkung und Widerspruch zu. Wenn der Nutzer der Meinung ist, dass die Verarbeitung seiner 
Daten gegen das Datenschutzrecht verstößt oder seine datenschutzrechtlichen Ansprüche sonst in einer 
Weise verletzt worden sind, kann er sich bei der Aufsichtsbehörde beschweren. In Österreich ist dies die 
Datenschutzbehörde.

Allgemeine Geschäftsbedingungen der Bücherei Gänserndorf (Stand: 03.2024)
Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (im Folgenden kurz „AGB“) gelten zwischen dem Betreiber und Nutzerinnen und Nutzer der Bücherei Gänserndorf und stellen die ausschließliche Rechtsgrundlage für das Rechtsverhältnis 
zwischen Betreiber und Nutzerinnen und Nutzer dar. Abweichende Regelungen werden vom Betreiber nicht anerkannt und werden daher auch nicht Vertragsinhalt.


